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La Communauté d'agglomération Saint Germain Boucles de Seine (CASGBS)
19 communes — 330 000 habitants

Recrute pour sa Direction de I’environnement

Un conseiller de collecte (H/F)
Cadre d’emplois des Adjoints techniques ou des Adjoints Administratifs territoriaux - Catégorie C
Recrutement par voie statutaire ou contractuelle - Poste basé au Pecq (78230)

Contexte :

Le Pole opérationnel déchets assure, au coeur du Service de gestion des déchets, le fonctionnement optimal de la pré-
collecte et de la collecte des déchets ménagers et assimilés en vue d’une qualité de service indispensable aupres des
usagers et des communes membres de la CASGBS.

En lien direct avec le/la Responsable collecte qui définit les actions, le Conseiller de collecte intervient a la fois sur des
missions de bureau et des missions de terrain, avec pour objectif la poursuite d’un suivi qualitatif et quantitatif de la
collecte des déchets.

Il est un acteur pivot de la relation avec les administrés du territoire qui appellent le service environnement de la
Communauté d’agglomération, en assurant leur information et sensibilisation et en traitant leurs réclamations le cas
échéant.

Les missions terrain, quant a elles, visent a controler et optimiser la qualité du service rendu a la population en lien avec
les prestataires et partenaires et assurer une relation de proximité avec les usagers du service (particuliers et
professionnels).

Missions :

o Effectuer des suivis de collecte des prestataires en binéme avec un.e colléegue (ordures ménagéres, emballages
recyclables, verre, déchets végétaux, encombrants, biodéchets, etc.) vis-a-vis de problématiques tres variées ;

e Réaliser des états des lieux terrain sur ’habitat collectif ;

e Participer a la mise en place d’actions correctives sur le terrain et d’éventuelles communications de proximité (en
porte-a-porte ou collective) en vue de sensibiliser les administrés ;

o Gérer la relation avec les usagers (particuliers, professionnels, communes...) par le biais du traitement des demandes
variées et réclamations arrivant au service environnement par téléphone et courriel, en lien avec les collégues Conseillers
de collecte et de pré-collecte, les Référents collecte et les Responsables collecte ;

e Participer a différentes taches de suivi de I'activité : rapports d’interventions, tableaux de bord, suivi statistique et
analyses, indicateurs de suivi de I'activité ;

e Participer a des taches ponctuelles sur la partie pré-collecte,

e Participer aux actions de communication et aux événements, notamment en collaboration avec les agents du Pdle
prévention des déchets.

Profil :

Niveau bac a bac+2 souhaité, vous avez une expérience dans le secteur des déchets et/ou de I'environnement. Sens des
priorités, go(t du travail en équipe, autonomie et aisance relationnelle sont des qualités indispensables pour mener a bien
votre mission. La maitrise de l'outil informatique est indispensable. Vous étes capable de travailler en extérieur,
potentiellement sous intempéries et disponible ponctuellement en horaires décalés. Le permis B est obligatoire, des
déplacements sont a prévoir sur le territoire de I'agglomération.

Merci d’adresser vos candidatures (CV et lettre de motivation) a I’attention de :
Monsieur le Président de la communauté d'agglomération Saint Germain Boucles de Seine
Parc des Erables, Batiment 4 - 66, route de Sartrouville -78230 LE PECQ
ou par e-mail a : recrutement@casgbs.fr
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